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CURSO: ADMINISTRAÇÃO 

Habilitação: Bacharelado 

 
 

DISCIPLINA CARGA HORÁRIA CRÉDITOS 

GESTÃO DA QUALIDADE 40h 2 

EMENTA 

Evolução do conceito de qualidade. Fundamentos de qualidade e modelos de gestão. ISO 

9001 e sua cadeia. Ciclo Pdca. Ferramentas para controle e melhoria da qualidade. 

Desdobramento da função qualidade (QFD). Seis sigmas. Gestão estratégica da qualidade. 

Uso de TICs: Softwares para controle e planejamento da qualidade. 

 

OBJETIVOS 

O aluno será capaz de compreender a gestão da qualidade, a padronização dos processos 

de trabalho, visando à melhoria contínua, com menor impacto para tomada de decisões. 

Terá condições de aplicar as ferramentas de controle e melhoria da qualidade, quando 

necessário, conhecer sua amplitude e complexidade de forma que possa entender 

diagnosticar, criar e propor medidas corretivas através do emprego de mecanismos, 

técnicas e ferramentas de organização visando à otimização quanto ao uso dos recursos 

em busca de melhores resultados. 
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Periódicos: 

Revista gestão industrial – RGI  

Revista Produção Online 

Amazônia, Organizações e Sustentabilidade (AOS)  

Revista de Administração e Inovação 

 

 


